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Forandringsteori - Theory of change

Marknad, konkurrens Bygga kapacitet
* Ansvarsutkravande | ¢+ Gemensamt

Informerade val ansvarstagande
Kontroll Utveckling snarare
Nationella prov an kontroll
Oberoende Flexibilitet
iInspektion Stod
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Samsyn
Utveckling
Qialog
Tillit
Standards
Transparens
Relativitet
Utvardering
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Representant
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Regelbunden tillsyn

Regelbundet
Standardiserat
Karnprocesser
Juridik
Regelefterlevnad
Sanktioner
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Tillitsdelegationen: Tillsyn bidrar fill
viss utveckling

Decentralisering och mal- och resultatstyrning har medfort behov av
efterhandskontroll

Eftertanke och reflektion sporrar utvecklingsarbete

Risk for snedvridande effekter, kan signalera misstro

Risk for fokus pa formalia och enskilda krav i regelverket

Fran foljsamhet (regelverk) till bidrag till forbdttring (kvalitetsdimensioner)
Ett starkare brukarperspektiv

Vad? Hur? Kompetens? Relation?
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Situationsanpassad inspektion -
mellan kontroll och fillit

< L Verksamheter av hog kvalitet
Relativt valfungerande verksamheter med mindre

brister

Coom A

Verksamheter med relativt stora kvalitetsbrister eller
dar laget ar pa vag att féorsamras

Undermaliga verksamheter med allvarliga
brister
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