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Vad är kvalitet i ett skolvalsystem? 

1. Enkelt att önska/välja skolor 
2. Transparent
3. Utvärderingsbart  



Enkelt att navigera och önska skolor 

1. Bra information om skolorna. 
2. En enkel och samlad portal där man gör val, hanterar köer och så 

vidare. 
3. Inga strategiska incitament i systemet. 

Att välja skola till sina barn är inget som ska behöva ta månader av ens 
tid i anspråk. 



Bra information om skolorna

• Jag pratade om detta förra året (finns på youtube) så jag ska inte dra 
det igen. 

• Sammanfattningsvis kan information kan ha en del effekt. 
• Att göra information tillgängligt på ett bra sätt är billigt, givet att den 

finns…
• Stora problemet är att det saknas ett trovärdigt mått på ”value-

added”.  



En enkel och samlad portal där man gör val, 
hanterar köer och så vidare. 

• Ett skolval idag kan behöva göras i ett tiotal olika e-tjänster med lika 
många olika inloggningsmetoder och lösenord. Utöver det kan man 
också behöva skriva på ett stort anta blanketter och posta till olika 
instanser. 

• Dessa system är ofta byggda för ganska länge sedan och är inte 
speciellt snabba, tillgängliga enkla att navigera. Exempel jag sett: 

• Rullgardinsmenyer som innehåller 100 skolor som inte går att söka i. 
• Nästan osynliga navigationsknappar som man måste scrolla enormt efter att 

hitta. 
• Inga översättningar som gör att man måste kunna svenska. 
• Upplägg som inte går att tabba sig igenom eller som lästjänster inte kan 

tackla. 



Ett bra system kan göra skillnad

• Vi designade valtjänsten i Järfälla inför förra årets skolval. 
• Antalet inaktiva föräldrar minskade med 40%. 
• De som fortfarande var inaktiva i systemet var, i huvudsak, familjer 

som redan hade fått plats på en friskola som inte var valbar i tjänsten.
• Antal frågor om hur man gör ett skolval gick ner med 90%.  
• Enkel UX. 



Exempel på hur det kan se ut
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Vi håller nu på att bygga ut detta så att
fristående huvudmän ska kunna ansluta sig. 



Inga strategiska incitement i systemet

• Ett system med strategiska incitament kan man ”lura” 
• I ett sådant system måste föräldrar lägga ner en massa tid på att försöka lista ut hur de 

ska agera för optimalt resultat. 
• Många försöker lura systemet, misslyckas, och får ett mycket värre utfall än de behövt. 

• Detta slår också olika mellan grupper. 
• Kan dyka upp på grund av: 

• Ogenomtänkta algoritmer
• Exempelvis Boston. 

• Förtursregler som gör det möjligt att påverka sin förtur med hur man väljer. 
• Friskolor som bara tar in folk som sökt i förstahand. 
• Relativ närhet beräknad mot nästa skola man sökt. 

• Att man begränsar antalet val man får göra. 
• Ofta tre. 

• Suboptimal samordning mellan kommuner och fristående aktörer
• Man blir exkluderad från ett val om man deltar/tackar ja till er erbjudande i ett annat. 



Transparent 

• Det ska vara tydligt varför man fått placeringen man har fått. 
• Tydliga och enkla regler. 
• Ladda ner en beskrivning av hur det hela har fått till och varför man 

fått platsen man fått och inte evenutellt högre rankade val. 
• Redogörelse för vad man kan göra om man inte är nöjd.

• Överklaga, hur funkar det?
• Skolbytesperiod kommer. 
• Finns andra skolor med plats i din närhet. Så här hör du av dig till dem. 



Utvärderingsbart 

• System blir och förblir högkvalitativa med kontinuerligt 
förbättringsarbete. 

• Vilka regler och algoritmer ska man ha?  
• Skolplanering – expandera, starta upp, lägga ner.
• Stadsplanering 

• Det behövs medveten och genomtänkt datainsamling. 
• Inga strategiska incitament får finnas. Gör kontrafaktiskt analys 

omöjlig.  
• Data görs tillgänglig (enligt lagens ramar) för relevanta aktörer. 


